
​Guía rápida para entender una propuesta solar​

​Una herramienta sencilla para comparar tu gasto​
​eléctrico, conocer lo básico del sistema y tomar una​
​decisión con más confianza​
​La energía solar puede ser una alternativa valiosa para familias, propietarios de vivienda y pequeños negocios​
​que desean evaluar una forma más eficiente, estable y sostenible de manejar su gasto eléctrico.​

​Esta guía fue creada para ayudarte a entender los puntos principales de una propuesta solar, hacer mejores​
​preguntas y sentirte más preparado/a antes de tomar una decisión.​

​La energía solar no tiene que ser complicada. Con información clara, una revisión básica de tu consumo y una​
​buena comparación, puedes evaluar si esta alternativa se ajusta a tu hogar, tu presupuesto y tus metas de​
​ahorro energético.​

​1. Entiende tu consumo eléctrico​
​Antes de revisar una propuesta solar, es útil conocer cómo se comporta tu consumo de electricidad.​

​Revisé varias facturas eléctricas recientes.​
​Identifiqué mi consumo promedio en kilowatt-hours, kWh.​
​Revisé si mi consumo cambia mucho durante el año.​
​Sé cuáles son los meses en los que normalmente pago más electricidad.​
​Revisé si estoy en un programa de pago fijo, budget billing, average billing o un plan similar.​
​Entiendo que mi pago mensual puede no reflejar exactamente mi consumo real si estoy en un​
​programa promediado.​

​Idea clave:​​conocer tu consumo te ayuda a comparar mejor cualquier propuesta solar.​

​2. Compara tu promedio de luz con la propuesta solar​
​La energía solar no debe verse automáticamente como “otro pago”. En muchos casos, se trata de evaluar si​
​puedes reorganizar o reemplazar parte de un gasto eléctrico que ya tienes todos los meses.​

​Comparé mi gasto promedio de luz con el pago estimado de la propuesta solar.​
​Entiendo qué parte de mi gasto eléctrico podría reducirse, reemplazarse o reorganizarse.​
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​Pregunté si seguiré recibiendo algún cargo de la compañía eléctrica.​
​Pregunté qué porcentaje de mi consumo busca cubrir el sistema.​
​Entiendo si la propuesta fue calculada usando mi consumo real o una estimación general.​

​Idea clave:​​la comparación correcta no es solo “cuánto pagaré por solar”, sino cómo se compara esa alternativa​
​con lo que ya pago por electricidad.​

​3. Conoce lo básico del sistema solar​
​No necesitas ser experto/a en energía solar para evaluar una propuesta, pero sí conviene entender los​
​elementos principales.​

​Entiendo de forma sencilla cómo los paneles solares producen energía.​
​Pregunté qué equipos incluye la propuesta: paneles, inversor, monitoreo u otros componentes.​
​Pregunté si el sistema incluye batería o no.​
​Entiendo que la producción solar puede variar por clima, temporada, orientación del techo y sombra.​
​Pregunté cuánta energía se estima que producirá el sistema.​
​Pregunté si el sistema está diseñado según mi consumo y las condiciones de mi propiedad.​

​Idea clave:​​mientras más claro entiendas cómo funciona tu sistema, más confianza tendrás al comparar​
​opciones.​

​4. Revisa si tu hogar está listo para solar​
​Cada propiedad es diferente. Revisar algunos puntos básicos te ayuda a saber si tu hogar es buen candidato​
​para energía solar.​

​Pregunté si mi techo tiene espacio suficiente para los paneles.​
​Pregunté si la orientación del techo favorece la producción solar.​
​Pregunté si hay árboles, sombras u obstáculos que puedan afectar la producción.​
​Pregunté si la condición general del techo es adecuada.​
​Pregunté qué ocurre si necesito reparar o reemplazar el techo en el futuro.​
​Entiendo si existen garantías limitadas relacionadas con la instalación o áreas trabajadas del techo.​

​Idea clave:​​revisar el techo y la sombra no significa complicar el proceso; significa diseñar una solución más​
​adecuada para tu hogar.​

​5. Entiende el tipo de propuesta​
​La energía solar puede ofrecerse de diferentes maneras. Lo importante es saber cuál aplica a tu caso.​

​Sé si la propuesta es compra directa, préstamo solar, lease o acuerdo de servicio.​
​Entiendo quién sería el dueño del sistema.​
​Entiendo la duración del acuerdo.​
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​Pregunté qué incluye el pago mensual.​
​Pregunté si el pago puede cambiar con el tiempo.​
​Pregunté qué ocurre si vendo la propiedad.​

​Idea clave:​​no todas las propuestas solares son iguales. Entender el tipo de acuerdo te ayuda a comparar mejor.​

​6. Usa tu crédito como herramienta de acceso​
​Un buen crédito puede ayudarte a acceder a mejores condiciones, mejores opciones de financiamiento y​
​pagos más convenientes.​

​Pregunté si mi crédito influye en la aprobación o condiciones disponibles.​
​Entiendo que un mejor perfil crediticio puede ayudarme a obtener mejores términos.​
​Revisé si mis deudas y pagos actuales afectan mi capacidad financiera.​
​Pregunté qué puedo hacer para mejorar mi crédito si la alternativa solar me conviene, pero todavía no​
​califico.​
​Veo la preparación crediticia como una herramienta para acceder a una opción energética más​
​conveniente.​

​Idea clave:​​mejorar tu crédito puede ayudarte a convertir una buena alternativa en una oportunidad más​
​accesible.​

​7. Aclara garantías y apoyo después de la instalación​
​Una buena propuesta debe ayudarte a entender qué está cubierto y a quién contactar si necesitas apoyo.​

​Pregunté qué garantías incluye el sistema.​
​Pregunté si hay garantías para paneles, inversor, instalación u otros componentes.​
​Entiendo quién responde por mantenimiento o reparaciones.​
​Pregunté si el sistema tendrá monitoreo de producción.​
​Sé a quién contactar si tengo preguntas después de la instalación.​

​Idea clave:​​las garantías y el monitoreo te ayudan a sentirte acompañado/a después de instalar solar.​

​8. Firma con claridad y confianza​
​La meta no es tener miedo de firmar. La meta es firmar cuando entiendes lo que estás aceptando.​

​Leí los puntos principales de la propuesta.​
​Hice preguntas hasta sentirme informado/a.​
​Entiendo mis responsabilidades como consumidor.​
​Entiendo qué ocurre si no cumplo con mis responsabilidades.​
​Guardé copia de la propuesta y documentos importantes.​
​No me sentí presionado/a para tomar una decisión inmediata.​
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​Idea clave:​​una buena decisión solar se toma con información, comparación y confianza.​

​Confirmación final​
​Antes de avanzar, revisa:​

​Entiendo mi consumo eléctrico promedio.​
​Comparé mi promedio de luz con la propuesta solar.​
​Conozco lo básico del sistema propuesto.​
​Revisé si mi hogar está listo para solar.​
​Entiendo el tipo de propuesta.​
​Revisé cómo mi crédito puede ayudarme a acceder a mejores condiciones.​
​Aclaré garantías, monitoreo y apoyo.​
​Me siento informado/a para tomar una decisión.​

​Nota educativa​
​Esta guía tiene fines educativos e informativos. No representa asesoría legal, financiera, crediticia o energética​
​personalizada. Cada familia, propietario de vivienda o negocio debe revisar su situación particular, comparar​
​opciones y consultar con profesionales calificados cuando sea necesario.​
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